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INTERNATIONAL AMS, S. DE R. L. DE C. V.
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A MAQUINAS VENDING AMS
CARACTERISTICAS:
1. La maquina debe de estar en correctas condiciones de instalación física.

2. Deberá de tener una frecuencia de venta media-alta.

PROCEDIMIENTO:
1. La maquina deberá ser surtida de productos por el vendedor realizando debidamente los acomodos como se explica en el manual, tomando nota de la cantidad de productos en la maquina para iniciar la auditoria, estos registros deberán ser tomados tanto por el vendedor como la persona que lleva la auditoria y cualquier otra persona que se considere necesaria.

2. En el monedero deberá estar contabilizada la cantidad de dinero sugerida por el cliente para entregar cambios, además  se deberá de corroborar en la opción de Llene/dispense del menú de programación que la cantidad y la denominación de las monedas leídas en este menú sean exactamente las que se insertaron en los tubos del monedero de lo contrario deberemos de purgar el monedero para que no quede ninguna moneda y nos marque ceros en los contadores de la maquina. 
3. Instalar una caja de monedas o una bolsa de seguridad vacía.

4. Se toma nota de los registros históricos de venta y efectivo de la maquina y se reprograman a cero los contadores de venta y efectivo reprogramables. Esto con el fin de tener un parámetro de referencia. La manera de acceder a estos datos es en el menú de Datos contables donde aparecen todos los registros antes mencionados y la manera de reprogramarlos. Para ingresar a este punto vea su manual de servicio en el apartado 6.0 programación, pagina 6-1.
5. Una vez cerrados estos puntos se procede a instalar sellos de seguridad. Tres en la puerta de acceso a la maquina, uno en la puerta de servicio y uno en la puerta de la bolsa de seguridad (Honor gard).
6. Como ultimo punto de seguridad se cambia la combinación de la chapa de la puerta principal de la máquina, a la cual solo tiene acceso la persona que lleva a cabo la auditoria.
7. Se monitorea constantemente la maquina durante el tiempo que permanece activa la auditoria.

RESULTADOS:
Una vez  transcurrido el tiempo de la auditoria, se procede a verificar los datos. Para este fin es necesaria la presencia del vendedor responsable de la maquina, así como la persona que lleva a cabo la auditoria.

1. Inicialmente se verifica que los sellos de las puertas estén intactos sin rupturas ni desprendimientos.

2. Si están normales se procede a abrir la puerta de acceso a la maquina, en caso contrario la auditoria no tiene validez.

3. Se verifican los registros de la maquina tomando los datos de los  historiales de venta y efectivo, así como los reprogramables que nos sirvieron como parámetro de la auditoria.(para ver estos datos vea el punto numero 4 del procedimiento de auditoria).
4. Se realiza la comparación de los datos iniciales registrados de los productos que ingresaron a la maquina contra los finales de la siguiente manera:  

Se cuentan los productos que quedaron en cada espiral de cada charola y se restan de la cantidad inicial de productos al inicio de la auditoria, el resultado deberá ser igual al reportado por el registro de ventas. Se verifica el registro histórico de ventas y se le resta el valor tomado de este registro al inicio de la auditoria, el resultado debe ser igual al registro de ventas programable.

5. Se cuenta el efectivo tanto en la bolsa de seguridad como en el monedero y a esta cantidad se le resta la cantidad prevista para dar cambios (ver punto 2 del procedimiento). El resultado debe ser igual al registro de efectivo de la maquina, al registro histórico de efectivo se le resta el valor anotado de este mismo registro al principio de la auditoria y se verifica que sea igual al reprogramable.

OBSERVACIONES:
Para un mejor resultado de la auditoria, los puntos de instalación y venta juegan un papel importante, estos deberán de ser con una venta frecuente y debidamente vigilada, de preferencia que la maquina este anclada para evitar sacudidas por vandalismo, ya que los parámetros serán mas confiables así como para el proceso de venta normal de cada maquina.
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